Q’B_EE%“
\yfaié’g'w

—\\.
-

®

)

&

o' AURILLAE

RAPPOIR
D’ACTIVITES

2023

OFFICE DE TOURISME DU PAYS D'AUR



SOMMAIRE

FREQUENTATION

TAXE DE SEJOUR

PARTENARIAT

NOTRE ACTIVITE MARCHANDE
ACTIVITE ET COMMERCIALISATION
ROCHER DE CARLAT

FESTIVAL DE THEATRE DE RUE
CONCOURS DES GOUDOTS GOURMANDS
APPLICATION MOBILE
COMMUNICATION

ACTIONS DE COMMUNICATION

REVUES DE PRESSE

N&0= ] [0 o
g@‘é‘é*@”d

D@Qo..\.,,é

P.7 Zis 0&
X,
\J I + ha
P.10 b :
P.12 } ﬂtt—tl |i| ‘-.)(
P.13 SR (] D s

(So=E B

P.15

P.16 o Ao 3 - a

P.17

3 o\o._\.,_.é
YA
ii s

P. 23



FREQUENTATION

BUREAU D’ACCUEIL D’AURILLAC

La fréquentation de 'Office de Tourisme est en légere baisse en 2023
passant de 30 000 a 28 000 visiteurs.

Ceci est lié a la baisse de la fréquentation sur les deux premieres
journées du Festival Eclat (canicule).

Le nombre de visiteurs locaux est tres important notamment pour les
départements limitrophes comme le Puy de Déme.

Le nombre de touristes étrangers reste tres faible en dehors des
périodes du festival Eclat.

TYPOLOGIE DES VISITEURS
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FREQUENTATION

DOCUMENTATION DISTRIBUEE

Plan de Ville .

Guide des Hébergements, restauration et bars .

Guide d'Accueil -

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Direct ™ Courrier HMMail ™ Téléchargement

Le plan de ville est le document de |I'Office de Tourisme le plus distribué, environ 10 000
par an.
Le guide d'accueil qui propose les activités est aussi tres demandé.

Le guide d'hébergement est en retrait par rapport aux autres, une nouvelle stratégie
sera testée sur 2024.

D'autres supports comme le programme des animations et le "chouette il pleut" sont
proposés pendant la saison estivale.




Environ 22 % de nos visiteurs viennent a l'office pour des informations
concernant le patrimoine (les sites touristiques) en lien avec le culturel ou le

FREQUENTATION =

NATURE DES DEMANDES 21 % viennent demander de l'information sur les services pratiques du type

infos locales (marché, manifestations, ...)

Les activités et les loisirs completent le podium notamment avec de
nombreuses demandes sur la randonnée.

2415 ®m Manifestations

m Services pratiques

m Hébergements

o PATRIMOINE

Gastronomie NATU REL CU LTU REL ART'SANAT
Demande spécifique 30 ,40 % 68 ,5 5 % 1,0 4 %

3349

\/\

SERVICES PRATIQUES

SERVICES AUX
BILLETTERIE BOUTIQUE INFOS LOCALES TRANSPORT  WIFI HABITANTS
5,04 % 19,28 % 69,02 % 6,60 % 0,04% 0,02 %

ACTIVITES ET LOISIRS

LOISIRS RANDO ET BALADES VTT CYCLO |ITINERANCE PECHE BAIGNADE AVENTURE

22,66 % 58,35 % 3,78 % 6,46 % 0,58 % 247 % 4,69 % 0,95 %



FREQUENTATION

ANTENNES ESTIVALES

La fréguentation de la maison de site de Mandailles connait une fréguentation
correcte, mais pas de comparatif possible avec 2022, I'ensemble du personnel
n'étant pas formé sur le logiciel de GRC AVIZI.

Pour l'antenne du Puech des Quilhes, la baisse du nombre de visiteurs est
Importante, la météo et |la bactérie dans l'eau du début aolt ont fortement
perturbé la fréquentation de la plage.

MANDAILLES-SAINT-JULIEN PUECH DES OUILHES

o _ o ]
. - . e
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TAXE DE SEJOUR

MEUBLES CAMPINGS | CHAMBRES D’)HOTES | HOTELS | PLATEFORMES | AUTRES

8 640,13 14 252,04 324792 89 62591 97 160,32 51501 21344133 €

7240.,89 17 468,66 449842 79 590,22 101976.,88 2 351,79 213 126,86 €

Le montant de |la taxe de séjour est stable sur le tableau ci-dessus, en réalité ce dernier est en augmentation.
Tous les reglements n'ont pas encore été effectués pour 2023.

La baisse du montant des taxes de séjour des hotels est due a un décalage dans les déclarations et les reglements de certains
prestataires.



PARTENARIAT

GUIDES

Le nombre de partenaires est en augmentation notamment sur le Guide d'Accueil.

Pour les hébergeurs, il devient plus difficile de les convaincre de l'importance d'étre
adhérent a |'office en raison du niveau d'affaire apporté directement.
Il faut donc pour 2024 renforcer notre offre aupres de ces derniers.

En novembre 2023, une réunion bilan de saison a été organisée par |'office, celle-ci
a été appréciée par Nnos partenaires.

2022 2023

GUIDE D’ACCUEIL 72 87
GUIDE HEB, RESTAURANTS ET BARS 89 89
PLAN DE VILLE 11 6
PV + GACC 13 13
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NOTRE ACTIVITE MARCHANDE

VISITES

2022 2023 La frégquentation des visites
proposées par I'Office en 2023 est

en progression notamment sur les
153 187 produits vendus en direct comme
le Street Art Tour ou la visite du

LA PLANTELIERE 43 5% centre historique d’'Aurillac.

ATELIER PECHE 22 56
STREET ART 49 R4
BALADE POETIQUE 14 i

MARAIS DU CASSAN 10 2

MANUFACTURE PIGANIOL 120 78

PARLOTTE AU SQUARE - 0

VISITE DESPRAT VINS - 0




NOTRE ACTIVITE MARCHANDE

BILLETTERIE(S)

La billetterie est en augmentation grace au concert Violons de Prague.

2022 2023

| 2

NOJVISINS Concert Chants Corses Concgrt Blue Lake
Concert Violons de Prague

1984 € 6 542 €

2022 2023

QUANTITE CA QUANTITE CA
ESPACE BOUTIQUE GUIDES DE RANDONNEE 110 1342,50 € 73 839,00 €
CARTES IGN 62 822,70 € 45 578,70 €
En 2023, le nombre de vente des goodies et
des photocopies sont en progression. GOODIES 892 1466,00 € 1041 149590 €
La vente des itinéraires de randonnée est en PHOTOCOPIES 2210 52420 € 3476 857,20 €

baisse, un renouvellement s'effectuera en 2024.
4 155,50 € 3770,80 €

11



ACTIVITES ET COMMERCIALISATION

2022 2023

AC TIVITE GROUPE NOMBRE RECETTES PAX NOMBRE RECETTES PAX
VISITE AURILLAC 13 785,00 € 284 17 161500 € 394
ngEHEE OU % 4 5893,50 € 162 4 466500 € 244
SEJOUR 3 22 54350 € 91 1 6090,00 € 28
CARLAT 5 576,00 € 143 4 436,00 € 87
ACCOMPAGNEMENT 2 2276,00 € 60 - - -
VISITE STREET ART - . : _ _ _
TOTAL 27 32074,00 € 740 26 12808,00 € 753

LA PELERINE
2022 2023 L'activité groupe est en baisse en 2023.

NOMBRE RECETTES PAX NOMBRE RECETTES PAX A ce jour, nous répondons uniquement a la demande.

4 893431¢€ 15 1 890,00 € 1 En 2024, nous devons relancer une brochure groupe et
monter beaucoup plus de produits packagés (affaire /
rando / cyclo / scolaire / city pass / ...) a I'échelle de I'Office

COLLOQUE INAO et/ou du Club Tourisme Cantal.
NVIESS COMMERCIALISATION
42 53

548880 € 749,20 €



ROCHER DE CARLAT

La fréquentation du Rocher de Carlat a progressé grace au programme
d’'animations médiévales mis en place pour la premiere année.

C'est plus de 1000 personnes qui ont découvert ou redécouvert ce site contre 600
en 2022.

NOMBRE DE BILLETS

VISITE ACCOMPAGNEE ADULTE
VISITE ACCOMPAGNEE ENFANT
VISITE LIBRE ADULTE

VISITE LIBRE ENFANT

PASS FAMILLE VG

PASS FAMILLE LIBRE

VISITE + ANIMATIONS
ANIMATIONS

555 845




Journée la plus active

Nombre de présents cumules
sur I'evéenement

291,75K 25

aout
95,81K
presents unigues 79,00K
Répartition des présents a Population o

I'évéenement additionnelle

80K 144 332

150K 138 778
TEK

100K
70K 1]

Ok
,‘,;,15&:\ @C_& ,:\&EE'& f}{“a& Il Fopulation habituelle

@ +© @ Population additionnelle

Pas de 2h le plus
fréequente

16:00
18:00

vendredi 25 aolf 2023

Population
supplémentaire

80K 72938
GOk
40K

20K

0K
B ‘olume moyen comparé

I Volume moyen pendant
evenement

@

HEATRE DE RUE

En 2023 le Festival Eclat a
proposé une programmation
de grande qualité faisant
augmenter le volume de
billets vendus.

Sur la fréquentation le
nombre de nuitée est stable
alors que le nombre de
personnes a la journée est en
baisse en raison de la météo.

C'est une moyenne de 73 000
personnes jour sur cet
evenement.

ACTIVITE MARCHANDE

m Catalogues des
compagnies
Pass Bus Festival

m Billetterie




CONCOURS DES
GOUDOTS GOURMANDS

L'édition 2023 du concours des Goudots Gourmands a connu un franc succes
avec pres de 5000 dégustations.
Le nombre de producteurs par produit était en hausse.

L'équipe de bénévoles a répondu présente comme a son habitude.

PRODUIT NOMBRE DE DEGUSTATIONS

GENTIANE APERITIVE 490 dégustations
CROQUANTS 764 dégustations
POUNTI 797 dégustations
FROMAGE DE CHEVRE 871 dégustations
CANTAL FERMIER 893 dégustations

SAUCISSE SECHE 987 dégustations




RANDO AUTOUR D’AURILLAC

Nombre de parcours total : 45

Nombre total de téléchargements : 22 029
Nombre de téléchargements en 2023 : 2073
Nombre total d'utilisateurs : 6 159

Utilisateurs en 2023 : 671

Top 5 des parcours les plus téléchargés en 2023

« Saint -Cirgues -de-Jordanne - La Flandonniére :185
« Deécouverte du centre historique d'Aurillac : 147

« Velzic - Pontde Mousset: 135

* Arpajon -sur-Cére - Puy de Vaurs : 116

 Velzic - Le Roman de Jordanne: 109

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

2018 2019

o— Utilisateur

APPLICATION MOBILE

2020 2021 2022

—e—Téléchargements

2023




COMMUNICATION

NOUVELLE IDENTITE VISUELLE : DEVANTURE

2023 a été un réel virage pour la
communication de [|'Office de
Tourisme.

La réalisation de la charte
graphique (dont logo et marque) en
3 mois et le début de sa déclinaison
notamment sur |la devanture
resteront des moments forts de
cette année.

Cette identité visuelle va permettre
d'étre connu et reconnu localement
Mmais surtout sur les réseaux et
internet pour faire la promotion de
notre territoire et des offres de nos
partenaires.

17



COMMUNICATION

NOUVELLE IDENTITE VISUELLE : CHARTE GRAPHIQUE

PICTOS THEMATIQUES

LOGO ET MARQUE DECLINABLES

PAY S e TOURISME
AURIUALC

DECOUVREZ-NOUS
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COMMUNICATION

SITE INTERNET WW W .JAURILLAC.COM

Nombre de visites : (+25% par rapport a 2022)
Nombre de pages vues: (+15% par rapport 2 2022)

Sélection APIDAE (27 %) ~

e Activites ludigues

s Patrimoine culturel

» Locations de vacances Taplette
* Hotels e
* Patrimoine naturel ) ) ) )
0 20000 40000 ©0000 80000

Agenda (32 %)

* mise en place de la solution APIDAE EVENT : ‘ormulaire en ligne permetiant aux
organisateurs d'étre autonomes dans leur démarche de promotion en renseignant leurs
animations/manifestations via un gquestionnaire disponible directement depuis la page
d'accueil du site internet de I'Office de Tourisme.

* création d'une rubrique “Chouette, il pleut !" repertoriant des activites

£, T

temps de pluie et faisant écho au flyer papier édité cet éte par I'OT.

AN

faire par




tourismepaysaurill Madifier le \ioir Outils 'e!
ac prafil Farchive publicitaires

ACTIONS DE COMMUNICATION

RESEAUX SOCIAUX @Tourism ePaysAurillac

356 publications 2635 followers 446 suivi(e)s

Pays d'Awrillac Tourisme

expénznges |
N wwwizurillaccom

1.2 k comgtas touchés ces 30 demiers jours. Vioir les statistiques

©

ALRILLAC THEATRE DE _. TOURISME HATURE JOUP DECE

Stratégie 2023

FACEBOOK
* mise en avant des partenzires de 'OT par des partages d'expériences
e promotion des animations et temps forts du territoire via des publications régulieres, de
beaux clichés, des vidéos (reels issus d'instagram republiés sur Facebook), des stories

INSTAGRAM
* promotion des grands evénements du territoire par de belles photos, des staries et des

Office de Tourisme du Pays d'Aurillac
‘ i g el | o Promzct [ R
® reposis de pnotograpnies dinstagrameurs 1o0Caux ou nationa a =97 S09 -

m
(4}

5

Intro .

n FACEBOOK 6se 1824 e s :
3% 25-34 S

14.9% o
A la une
Couverture : 65 610 (+53% par rapport 4 2022) g
Visite: 13412 148 publications =
Followers : 5 958 15 stories T

Nouvelles mentions "J'aime” : 385 R =
[l

1%

A :
ST Lol

23.9%
Publications = Fittrm g3 Gérer lmy publications
I@l INSTAGRAM
@ o hiau B
Couverture : 6 660 o 145 likes o i37likes 125 likes o

[
Visite : 2 005

Abonnés: 2 635 (+ 377)

40 publications 354 stories : :
(+177% par rapport 15 novembre 2023 31 mai 2023 1 décembre 2023 4

32022)

6 reels



ACTIONS DE COMMUNICATION

“HORS LES MURS”

En 2023, 'Office de Tourisme a impulsé une dynamique sur l'accueil "hors les murs"
avec une dizaine d'actions sur l'ensemble du territoire. Par ce type de promotion,
nous sommes régulierement a la rencontre des locaux et des touristes qui ne
viendraient par forcément a |'Office.

- Salon FITOUR - AURILLAC - 25 mars

- Cantal Tour Sport — Jussac — 13 avril

- Cantal Tour Sport — Lascelle — 13 juillet

- Féte de la Truffade — Arpajon-sur-Cere - 16 juillet

- Marché - Velzic - 16 juillet

- Marché — Mandailles-Saint-Julien — 26 juillet

- Dégustation lauréat Goudots Gourmands — Aurillac — 27 juillet et 3 aolt
- Marché - Aurillac — 29 juillet

- Marché — Aurillac - 19 aoUt

- Festibois — Naucelles — 8 septembre

- Challenge de Péche — Puech des Ouilhes - 14, 15 octobre

- Salon Origine Auvergne — Clermont-Ferrand — 24, 25, 26 novembre

En 2024, nous poursuivrons nos efforts dans ce sens pour diffuser l'information sur
l'ensemble du territoire.

1
v
o
-
e

PAYS.

1= 2AURILLALC
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www.iaurillac.com
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ACTIONS DE COMMUNICATION

BROCHURES ET PLAN DE VILLE

Offices de
Tourisme
de France

PAYS D'AURILLAC

=
patrimoine

www.iaurillac.com

Pays d’Aurillac

cantal auvergne

Animaﬁon &

rhéne

alpes

Loisirs

@
(U
2 d >
o Pays d’Aurillac s Pays d'Aurillac
ices d i b 0 5
Tourismee cantal auvergne-rhdéne-alpes l‘mi'_lp:n”g: cantal - auvergne-rhéne-olpes
de FF?HCE PAYS EALUBILLAL

PAYS D'AURILLAC

- . E: : .4 " 2 L -
\lrre randonnée au Col de Cabre - Crédit photo 1C p
u

Aurillac

Hébergements, Plan de ville

Restauration & Bars

& JC.Po

Campings Chambres d'hétes

Hotels wwwiaurillac.com

www.iaurillac.com
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Aurillac 9 Vivre sa ville

Aurillac 9 Vivre sa ville

C'EST L'ETE W L'office de tourisme du Pays d'Aurillac affiche de nouvelles ambitions et un nouveau logo

Le plein de nouveautés pour les touristes

STREET ART M La plupart des ceuvres ont été réalisées a l'occasion du Festival du 10 Art, qui a lieu de mai a octobre

Aurillac, un musée a ciel ouvert

Avec zln: de 150 cewvres urbaines, la ville dAurillac est
ent une cité du street art. Pour faire connaitre le

L'office de tourisme se modernise ST

ATTRACTIVITE M La structure souhaite donner plus de visibilité au territoire

=

De nowelles onimations song prévues ou Peedh des

Avec l'orrivée, en février, de Franck Rey en tont que
nouveau directeur, l'office de tourisme du Pays
dAurillac offiche de nowelles ombitions, un nouveau
logo et propose de nowvelles animations.

Brune-Sorge Lengy
545064y GORETATSE (0O

ous vermes dans
quelgues jours,
la vitrine de

I'office de tou-
risme va complétement chan.-
ger.. » Et ce n'est pas qu'un
changement en apparence que
connait I'office de tourisme du
Pays d'Aurillac. Aprés les années
de pandémie, l'office présidé par
Magali Maurel est dirigé depuis
février par Franck Eey. Le nou-
vean directeur, qui posskde une
solide expérience dans le touris-
me du secteur priveé, a visible-
ment des idées a revendre. Et
les pre s vont sappliquer
dés cette nouvelle saison.

« Cette année, la thématique
retenue c'est la dégustation =,
expliguait Magali Maurel. La
présidente de Poffice de fourds-

La Montagne

me du Pays dAwrillac évaquait,
entre autres, les visites a la dé-
couverte du centre historigue
dAurillac {les mardis =t vendre-
dis) gui s'achéveront par une
dégustation de produits régio-
naux. Mais aussi une nouvesuts,
la découverte des vins d"Auver-
gne & la maison Desprat Saini-
Verny. Autre nouvesuté, deux
séances de *Parlotte” au sguars
¥ermenouze avec Isabelle Dela-
vet, & travers des contes, des
anecdotes (26 juillet ex 9 aodr).
Ces animations dans la préfec-
ture s'ajoutent a celles déja exis-
tandes ef qui se poursuivent.
L'office de tourisme organise
également le concours des Gou-
dets gourmands (7, 8 et
9 juillet], et la billetterie du fes-
tival de théitre de rue, avec
deux jours réservés aux hahi-
tanis du territoire de la Caba les

- 26.06.2023

Cousillv=s. PHOND [7ILLLISTRA THOM A BDDORD

mercredis 12 et jeodi 13 juillet,
avant 'ouverture officielle du
14 juillet au 20 aodr.

Sur le territoire. Péche &
I'écrevisse sur la Cére, anima-
tions i la Plantelitre, seromt cet-
fte année renforcées par un ate-
lier péche aux carnassiers sur le
lac de Saint-Etienne-Cantalés,
des stages de voile, la location
de bateaux électriques, entre
autres.

Des naveites. Du samedi
1~ juillet au samedi 2 décembre,
deux lignes sont ouveries & des-
tination de deux des em-
blématiques du terri s la
premiére vers le Puech des OQuil-
hes, au bord du lac de Saini-
Erienne-Cantalés ; la seconde en
direction de Mandailles-5aini-
Julien. Les bus circuleront a rai-
son de 2 & 4 rotations tous les
jours, pour le prix d'un ticket
standard {plus dinformation sur
stabus fr). Do 15 juillet aun
27 apli, une correspondance
sera effective avec les Lignes du
valcan, permettant de rejoindre
le Lioran, le col de Serre, ou le

£€ La thématique
retenue cette

année, c'est la
dégustation...

puy Mary...

Le rocher de Carlat. Sans en-
trer dans ke détail, plusieurs ani.-
mations inédites vont intégrer ke
programme déja riche. Des ate-
liers héraldigue, chevalier, vi
quatidienne, calligraphie, bt
seurs ef escrime seront proposés
en juillet. Un conteur viendra,
sur deux dates, narrer des his-
taires sur le platean. Le CPIE
propasera des matinées com-
mentées pour décowrrir le patri-
mpine naturel, et enfin, diman-
che 13 aoit, journée
excepiionnelle avec des repré-
sentations de fauconnerie.

Les gorges de la Jordanne.
Pas de grandes nouveautés ceibe
année, mais la réflexion se pour-
suit pour l'aménagement de la
partie finale du circuit. La fré-
quentation reste d'environ
25000 wisiteurs qui apprécient,
chague année, la fraicheur du
site. W

L'INFO EN PLUS

A Burillac

7, rue des Carmes, du lundi ou
samedi de 9 h 30 6 12 h 30 et
de 14 h 4 19 h, dimanche de ¢ h
@ 13 h. 04.7148.45.50. Site :
wwnn urillac.com

Hors les murs

[office wa délocaliser ses senvi-

oes oot été doms |||5|!||r!

du termknire - cl

Puech des nuulhes u rnertmd:

ou dimonche, de 13 h 4 19 b,

jeudi @ 20 h) ; @ lo moison de

site de Mondailles avec be syn

0t Minte d"-ae'::i‘ lu? [lundi,

meardi, peudi, redide 14h a

18 h, mercredi, samedi et di-

marche de 9 b @ 12 h 30 et de

14 b 18 b

E nlerlem sur les marchés
jom-sur-Lere, Vel-

zig, Iﬁndml es, au koo des Gro-

wes et 0 Jussac (juillet].

Un nouveau logo fin juin,
une vitrine modernisée de-
puis hier soir, bientdt un site
internet @ la page. Loffice
de tourisme du Pays
d'Aurillac continue sa méta-
morphose.

Camille Moreau
comille.moreau@centrefrance.com

ne identité plus affir-

mée qui incarne le

territoire. L'office de
tourisme du Pays
d'Aurillac continue sa
transformation visuelle.
Aprés le nouveau logo,
présenté fin juin, c’est au
tour de la vitrine de faire
peau neuve, depuis hier
soir. Facade noire, lettres
argentées en relief et écran
plat conférent a l'office du
tourisme une toute nou-
velle allure, « au gofit du
jour ».

« On n'avait pas d'identi-
té visuelle propre. Or,
quand on veut promouvoir
un territoire et commer-
cialiser ses partenaires,
c’est indispensable », ex-
plique Franck Rey, direc-
teur de l'office du tourisme
depuis février.

Pour ce relooking com-
plet, 'entreprise locale Os-
mose a choisi de faire ap-

TRAVAUX. Il a fallu trois jours pour refaire la vitrine @ neuf. PHOTO OFFICE DE TOURISME DU PAYS D'AURILLAC

paraitre sur le logo « tous
les marqueurs du territoi-

: le lac de Cantalés avec
Lacapelle-Viescamp, toute
la vallée de la Jordanne, la
route des crétes, Man-
dailles et ses randonnées
et puis Aurillac. » Objec-
tif : « Etre connu et recon-
nu par tous ».

Un site internet
flambant neuf

Une fois lancé, l'office de

La Montagne —05.08.2023

tourisme ne s’arréte plus.
Le site internet sera com-
pletement repensé dans
I'année a venir, avec I'am-
bition d'apporter une plus
value aux quelque 200 par-
tenaires de la structure.
Aujourd’hui, la page inter-
net « donne des informa-
tions aux touristes ». De-
main, ils pourront
consommer en ligne, les
produits et offres des hé-

bergeurs, restaurants, bou-
tiques... du Pays d'Aurillac.
« J'ai été de l'autre coté de
la barriere quand je diri-
geais des établissements
d’hébergement de plein air
donc je sais combien c’est
important de pouvoir
compter sur 'office de tou-
risme », détaille Franck
Rey qui souhaite, avec son
équipe, apporter visibilité
et clientele aux différents
acteurs du territoire. B

camille Moreau
comille masea) InGe com

n homme encapu-

chonné, un singe

dans la jungle, des
arabesques, un mandala...
Quelles sont ces fresques
gigantesques qui habillent
les murs d’Aurillac ? Vous
vous étes peut-étre déja
posé la question. Le Festi-
val 10" Art, qui accueille
chague année, de mai a
octobre, des artistes ur-
bains émergents locaux,
nationaux ou méme inter-
nationaux, entend y ré-
pondre avec son « Street
Art Tour », deux visites par
semaine proposées tout
Iété.

Ce jeudi matin, les
onze participants affichent
une mine concentrée. Face
a eux, sur le mur d'un
HLM de La Montade, I'ar-
tiste allemand Rafael Ger-
lach a arrangé quelques
taches de peinture. Un
corps de femme ou un
palmier 7 On ne sait pas
vraiment ce qu'il a voulu
représenter. La guide
Yvanne Buisset prend les
choses en main. « Certai-
nes personnes ne voient
pas le sujet de cette ceuvre
abstraite. C'est pour ¢a
que je suis la! La couleur
ocre rappelle la peinture
des barres d'immeubles, le
bleu la ferronnerie, et le
vert le surgissement de la
nature dans ce lieu. C'est
un hommage i la cité. »

Trump en cochon

La visite continue. Impé-
riale, la fresque bleue du
street artiste engagé Jace
suscite l'enthousiasme
d’Ambroise, 13 ans.
« I'aime beaucoup I'ironie
de cette peinture avec Su-
perman sur un boulet de
canon qui vient sauver la
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planéte Terre. Sauf qu'il
n'existe pas donc au final
personne ne viendra
l'aider... » Jace voulait aller
encore plus loin, mais les
organisateurs du Festival
10 Art ont freiné ses ar-
deurs. « Il voulait repré-
senter Donald Trump en
cochon mais on ne pouvait
pas le laisser tout faire vis-
a-vis notamment de nos fi-
nanceurs. On a trouvé un
terrain d'entente », raconte
Yvanne Buisset, sourire en
coin.

Visiter la ville

autrement

Pendant deux heures, la
guide méle explications
techniques sur les graffitis,
anecdotes de création et
décryptage. Les rues
d'Aurillac sont peuplées
« d'reuvres qui ne deman-
dent gu'a étre connues et
comprises par les locaux et
les touristes. Avec le
“Street Art Tour’, on crée le
lien avec le public, on lui
explique la démarche des
auteurs et on lui fait dé-
couvtir des quartiers dans
lesquels certains ne se-
raient pas allés seuls, com-
me 4 La Montade ou La
Ponétie ».

Ces visites guidées per-
mettent de découvrir la
cité géraldienne sous un
autre jour. Le lundi, petits
et grands, touristes et lo-
caux sont baladés de La
Montade 4 Brouzac en
passant par La Ponétie. Le
jeudi est consacré aux
quartiers de La Montade et
de Méallet-de-Cours, ol se
trouvait l'ancienne caserne
de pompiers. B

3 Pratique. Les istes guidées ant
liew tous les lundis et jeudis, de
10 hewres & midi. Inscriptions & loffice
de towurisme du Pays dauril
Tél. 04.71.48.46.58. Cou B
courniargiourillac com. Tarif 5 euras.

JUSQU'AU 10 SEPTEM-
BRE W Découvrir le street
art plus largement. C'est
Tambition de I

temporaire WOMA Re-
mix, présentée jusqu'an
10 septembre au chiteau
Saint-Etlenne, 4 Aurillac.
Sculptures, gravures, tol-
les... Les locaux Plerre
XZXZ et Hugo Gravel,
Tltalien Etnik, le collectif
sulsse Nevercrew et bien
d'autres donnent a volr
toute I'étendue de leur
technigue. Une édition
limitée de sérigraphles
réalisées les graffours

sera vendue au musée.
De quol apprécier encore
plus leur art,
au-dela des rues
dAurlllac (Photo Jérémie
Fulleringer).
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B ENERGIE
Les tarifs
de l'électricité
| vont augmenter
' de 10 %
le 17 aoiit
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o E LE FAIT
s Des visites en 3D et des ateliers ~ pour remonter le temps

Le rocher de Carlat  plus vivant cet eté

LAMONTAGNE

MERCREDI 1% JUILLET 2023 - 1,30 €
tée de son oncienne forteresse detruite, continue d'étofier son offre
touristioue. La sacété Qriflamme organise des atefers thématiques en
julliet. Objectif : rendre lo visite de la s viwints ot
propaser un autre éclairage sur la vie wgm @ ln fin du Moyen
Age.

Le chrono dévastateur
de Jonas Vingegaard

TOUR DE FRANCE. Le Maillot jaune a pris
ses distances sur Pogacar. PAGES SPORTS

Mathieu Brotseau ment ¥ Aux alentours des
bt o Wk

Diplbmée d'une licence d'his-

toire des arts et d'un master en

(£ Le Moyen Age, PROGRAMME
c'est la période Le racher de Carlot est uvert

tourisme, elle répond A teutes . R . au public du jusqu'ou 27 geit,
les questions. = Lo Mayen Ages qui touche le plus du mercredi ou dimanche.
clest la gl—and nombl—e Visite libre : de 15 heures &

plus grand nom| 20 heures {derniére entrée 4

our Voffice do tou-
risme de ln Communauté dag-
glomération du bassin
¥ Aurillac, Tobjectif est clair
falre mieux cet été que les
L.000 visiteurs accuelllis I'an
dernier sur le rocher de Carlar,
Sur ce site, une mmense et im-
prenable forteresse diait édifie.
Mais en 1B03-1604, elle ful dé
tru ur décision du roi Hen
ri IV, ne laissant ;uamluuumn
cun signe de son
‘Aloze, pour 1 falks revivre
"ﬂ\ggln d'Aurillac propose, de-
puis 2018, une visite viruelle
griice & un casque de réalié
augmentée qui permet dadmi-
ser la forieresse en 147G

Des ateliers autour

de plusieurs thématiques

Pour renforcer Vatractivité de
ce site, I'office de rourisme du
Pays d'Aurillac a fait appel  la
société Oriflamme pour animer
des areliers autour de plusieurs
Msneiigies liées au Moyen

ateliers au mocher de Carlat

La thématlque changera tous
les jours, en juiller. Mercred|
dernier. pour le lancement de la
salson, le chevaller et son armu-
re était & 'honneur. En faiss
participer le
s en revae

ganis... « A votre avis, combien
pise I'ensemble de P'équipe-

La forteresse renait
dans le casque

ny.pt_a..q..u-dedn

TMMERSION. Détruite.
sur ordre du roi Heari IV, ln

de Carlat wmmmmmn
En effet, 4 Faide des travaux d'archives et

Jacques.
dmahmmmamm

en Auvergne.

les petins et fai réver les grands
natamment & travers les référen
ces dans Ia culture pop, dans les
 les livres, les -1
ginaire énorme
autour du Moye

ulon lit

st smuvent de u fic
ppelle Luura

tion sur Tarmure », analyse Lau
ra au sein des tentes, des ripli
ques de I'époque, gu'elle &
installées avec les services de
V'Agglo d'Aurillac pour présenter
ces atellers.

+ C'est un test =, explique
Franck Rey, le directeus de 1'offi-
ce de tourisme du Pays
dAurillac. Certe année, les ate-
llers wauront liew qu'en juillet,
mals il ne s'interdit pas de pro-
longer Vexpérience sur l'ensem-
ble de I'été dans les prochaines,
voire de proposer plusieurs ate-
liers au long de la visite. « Ca
permet d'animer le rocher, et
pour les enfants, de couper la
visite qui peut parfols éire un
peu Indigeste », analyse le direc-
teur de Voffice de tourisme. Tout
au long du mels, ils pourrent
apprendre & manier des armes
{en mousse), i distinguer des To-
o5 o0 & se familiaticer avec Ta
vie au Moyen Age.

Comme au temps it cotte for
tercsse était considérde « I plus
formidable citadelle de tout le
Midi de Ta France +.

.auvsc}

=
E
S
=
H

P vl 14T i A
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T Aurilne | Agant droit esurierdisrillac com

Elle fascine
les petits et fait
réver les grands”

19 heures) et le mercredi et di-
manche, éqalement de 9 heures
412 heures.

Visite quidée Iw!!wmon uun-
qutaire] ; départ

17 h 30, Béport :upp»«umu
le mercredi et dimanche, &

heures.

Les ateliers découvertes du mais
de juillet : atelier héraldique,

seur, le n. llet ; otelier escri-
me, o 26 juillet.

Tarifs, Visite libre: : 6 € 3 € pour
les 6:16 ons, grotuit paur les
maint de 6 ans. Pais fomille
(deum adulbes ot deun enfonts) =
15 €

Visite guidéa : 8 € ; & € pour las
616 an, gratuil pour les moing
de & ans. Pass famille [deus
odultes et deux enfonts] - 20 €
Le dimanche 13 gat : journée
spéciale outour des oiseau et

rupaces avec une regrésen-
tation de fouconnerie fadultes,
15 €; moins de 14 ons, 10 €]
TéL 04.71.43.65.08 {www.rocher-
decorlotirl.

« Il faut vivre I'histoire », Jean- Plerre Malichier conte le Moyen Age

« C'ost un ricit que jo tiens de
mon grand-pére, autant vous
dire qu'il est totalement vrai | »
Jeon-Fierre Malichier déroule
I'histoire de lo reine Marguerite
devant la public du Rocher de
Carlat.

Le conteur cantalien s'est ins.
tallé, mercredl dermier, au som-
met de lancienne citadelle pour
narrer histoire des lieux a sa
fagon. Pour laccastan, il a adap-

ne Marget », pmmem épouse
du roi de France Henri IV, en-
voyée en exil dans ls forteresse.
= Mon premler contact avec le
CONLE FEMONIE dUX années

1990 quand |'intégre 'Instituc
d'études occiianes, se remémore
Jean fa
citan est

er dont Toc:
maternelle

gy
Targanisais le plus views festival
de contes de France, Las ﬂspa
tonadas. = Au des édi
septuagénaire prend goit au
« plus bel outil de communica-
tion qu'tl solt ». 1L y a dix ans, I
se lunce el rédige son premier
teate.

« Un conteur n'est pas un ac-
teur. Il e sé contente pas d'ap-
prendre par ceur un seript. 1l
faut vivre I'histvire, se appro
prier avant de Ia raconter =, ex-
plique orateur. Pour le racher

de Carlat, deux mois de ravail
omt été nécessaites. Fr Jean-
Pierre Malichier de se confesses
au public : « |'al fini mon texte
lundi soir. Rien de mieux quun
peu de pression pour rouver
I'inspiration | =

Le fabuliste se plait 4 wavailler
son texte. Dordinaire, il compo
se en occltan mals pas cette
fois. Petits et grands visiteurs
ont profitd, mereredi dey
dune histoiee en lrangais, co
clue en musique par une chan-
son ionnelle oce .

lean-Pierre Malichier renou-
vellers lexpérience deux fois cet
été, les 16 1 23 aoiit, W

Comille Moresy

Cantal

Le rocher de Garlat
étoffe son‘offre
touristique

et propose

des visites en
réalité augmentée
de sa forteresse.

PAGES2ET3

Mission
remontee Concerts Swing
en National 3 _ Jeudi 20 juillet
Cette Suison 19h/ ULIETTEIb&THE PAPAS
pour Aurillac FC | Y7

au Jardin des Carmes|

W PROFOS D'UN MONTAGNARD

a
le passeport le plies puissant aie monde
avee 192 destinations de voyage, sur
227, ouvertes sans visa & ses comci-
toyens. Fortes de 190 destinations suns
visa, FAllemagne, Ulalie ef UEspagne
sont au dewxiéme rang. Ses 189 desti-
nations sans visa classent la France
troisignte auw méme rang gue UAutri-
che, la Corée du Sud, la Finlande, le
Luxembourg, le Japon el la Sudde. En

Fin o e Io Newiime Hnar i FOOTBALL. Aurillac FC disposera d'un
ats-Unis oecupent respectivement les ; o
guatridme ef hultibme positisns. Que effectif stable et ambitionne de re- Aug{ﬂ-ﬁé
0 | des démocraties, done, en haut de " ati o =
Eig it ¥ ok iia e e ket el lruu\EI: le Nflllundl 3 au terme de la Festival
£ 5| meifieur visa que largent ¢ prochaine saison. PAGES SPORTS du 20 au 22 juillet |
ol g :
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TOURISME M Les prochaines visites auront lieu mardi 29 aoft et vendredi 1* septembre

La cité recele d'histoires a decouvrir

Deux heures pour connaitre
I'histoire de la ville dans les
moindres dé:'ug C("eustbce

e rnse ce u-
::mepm u Pays dAurillac,
les mardis et vendredis.

Camille Moreau
camillemoreougcentrefrance.com

onnaissez-vous vrai-
ment Aurillac ?
Quand la ville a-t-elle

é1é créée 7 Qui était Saint
Géraud ? Ou est passée
I'Eglise Notre-Dame ? Tant
de questions auxquelles
I'office du tourisme du
Pays d'Aurillac entend ré-
pondre avec ses visites
guidées, tout I'été, les mar-
dis et vendredis, de
10 heures a midi.

Née au IX* siécle apreés
Jésus-Christ, la cité géral-
dienne est une mine de
trésors pour les amateurs
d’histoire et les curieux.
Munie de son lutin, Sarah
Laval, guide depuis
trois ans a Aurillac, a
deux heures pour livrer les
moindres secrets de la vil-
le aux onze visiteurs du
jour. Il y a tellement a dire.

Le square Arséne Verme-
nouze, le kiosque a musi-
que sur le cours Mon-
thyon, les berges de la

HISTOIRE. Si la cité géraldienne est née au IX* siéde, des vestiges de I'epoque gallo-romaine ont été retrouves

Jordanne, la statue du pre-
mier pape de Rome fran-
cais Gerbert d’Aurillac, le
marché aux fromages, 1'ab-
batiale Saint-Géraud, la
maison consulaire et enfin
I'hétel de ville. A chaque

La Montagne - 20.08.2023

arrét, la guide déroule
I'histoire des lieux et dé-
gaine plans et photogra-
phies d'époque. Au pied
de la Jordanne, le groupe
marque une pause devant
la « carte postale

d’Aurillac. D'ici, on voit
quatre éléments qui repré-
sentent la ville. Lesquels
selon vous ? » Studieux, les
auditeurs dressent la liste :
la riviére, les fortifications,
le chateau Saint-Etienne et

le sommet de l'abbatiale
Saint-Géraud. S’ensuivent
des explications détaillées
sur l'architecture du cha-
teau, d'abord en bois puis
reconstruit en pierre au

XIII* siécle, puis détruit,
puis a nouveau réaména-
gé...

Aprés l'effort,

le réconfort

« C’est intéressant de
comprendre comment
I’"histoire a évolué du
temps de nos ancétres a
aujourd’hui », souligne Ka-
rine, venue du Loir-et-
Cher avec son mari Franck
pour visiter le Cantal. « On
connaissait le quartier his-
torique mais sans savoir
qu’il y en avait en fait
trois : bourgeois, abbatial
et religieux ! »

A midi moins le quart,
les jambes se font lourdes
et l'appétit se creuse. Ca
tombe bien. Apres |'effort,
les visiteurs du vendredi
sont conviés au marché
des fromages pour « un
apéro ». Au menu, froma-
ges du commerce Morin,
charcuterie de Paoli et
gentiane Couderc. « San-
é!»m

P Pratique. Les prochaines visites
auront lieu mardi 29 coit et
vendredi 1* septembre. Réservation
la veille sur le site de l'office
du tourisme du Pays d'Aurillac ou par
téléphone au 04.71.48.46.58. Voir le
détail des tarifs en ligne.

B NnAuCELLES

Deux parcours sculpturaux autour de Festibois

Aprés quatre éditions, le
Festibois, festival de
sculptures a la troncon-
neuse a produit plus
d'une guarantaine
d'ceuvres.

Elles s'exposent désor-
mais tout au long de deux
circuits de randonnée tra-
cés sur la commune de
Naucelles et sont ouvertes
aux amateurs, le temps
d'un parcours.

1- Au départ de la mai-
rie de Naucelles, un pre-
mier circuit de 4 km (soit
de 1 h 30 a 2 heures et fa-
cile d'accés) et parsemé de
dix-sept sculptures, par-
court le cenire bourg.

2 2 Un second parcours,
plus long de 12 km (soit
une durée de 3 h 30 a
4 heures) s'aventure dans
les hameaux et jusqu'aux
quatre-chemins. Il permet
d'admirer 25 cuvres
creees par les plus céle-
bres speéecialistes de la dis-
cipline lors des différentes
éditions de Festibois.

Au gré de ces deux che-
minements, les amateurs
de nature et d'art sont ain-
si invités a la découverte
de ces nouveaux sentiers
via l'application mobile
"Rando autour d'Aurillac 7

Cette nouveauté 2023 est
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RANDOMNNEES. « L'Ange de Noucelles

de la demiere edition de Festi

a Noucelles.

le fruit d une collaboration
entre l'office de tourisme
du pays d'Aurillac, 1'asso-
ciation Festibois et la
commune de Naucelles.

Chaque sculpture y est

, I sculpture realisee lors
ois 0 eté installée o cote de

documentée, de méme
gue son auteur. Pour en
savoir plus, renseigne-
ments sur l'adresse sui-
vante : sa.laval@iau-
rillac.com. &



TERRITOIRE M La structure étoffe l'offre qu’'elle réserve a ses partenaires et va lancer un « pass activités » avant l'été

La dynamique de l'office de tourisme

EMBLEMATIGQUE. Lo

L'équipe de l'office de tourisme du d'Aurilloc

la sur divers projets. Renforcer les partenariats,
rnm:er un « pass activités », revoir son site internet,
booster sa boutique de produits dérivés ou encore
proposer une sortie scolaire clé en main oux écoles. ..

Tour d"harizon.

Romain Blanc
oenarbion: geommronce com

v personnes pour des tas

de projets, LofMce de tou-
risme du pays d'Aurillac
aborde 'année 2024 avec

une feuille de route ambitieuse.
D'ores el défi entourd de pris
de 180 |xaﬂenuirn, |.|||I adhire
tous & la démarche de promo-
tion du territoire par le biais
d'une contribution Anancibre,
l'office de wourisme compte aller
plus lain. « Bt si on travaillait
ensemble 7 =, suggére-t-il aux
acteurs dconomiques de lagglo
mération dans son & guide du
partenaire 2024 = Hiteliers, hé-
Imrururt, r.1|l||1[||g|., musées, or-
panlsateurs d'activités en pleine
nature, entreprises, bars et res
taurant L'office leur propose
dorénavant un owtil supplémen.

taire - I'lipen System, « qui ren-
seigne en temps réel sur les dis.
ponibilités des héhergements et
offre la possibilité de réserva-
tons en ligne & distance = 1l
sapgit d'un « site virrine clé en
main =, résume Franck Rey, le
direclewr.

De juin & septemhbre 2024,
les tourlstes qui viendront sé-
journer dans l'agglomération
se verront remeire, b leur arel-
vie chez 'hébergeur, un « kit
aecuell « aux couleurs de Vollice
de wurisme. Par ailleurs, « nous
sommes en train de trav T
sur une carte touristigue
du pays d'Aurillac =, indique
Franck Rey. Celle-ci devrait en-
glober tout le territodre de l'ag-
glomération et éire fin préte
pour mai 2024. Léguipe de la
rue des Carmes planche aunssi

sur la création d'un « pass acti-
vinés pays d'Aurillac =, annonce
le directenr de offic & toeris-
me, Sous deux verslons, adulie
et enfant, i permenra & son dé-
tenteur d'acheter tout un panel
d'activitds « & un tarf préféren-
tiel =, plisse Franck Rey, sans dé
voiler les montanis. Ledin pass
devrait volr le jour fin mai oo

début Juin 2024

e des aricles
emblématiques

Convaincue que 'agglo a
sa carte 4 jouer sur cette part
de marché, I'équipe de l'office
s& concentre sur le développe.
ment du tourisme d'aflaires
« Nous avons les salles, les lits,
les structures, expose le direc-
teur. Aurillac peut accueillir
des séminaires d'entreprises. =
Or l'offre tourisme et « détente =
proposée en paralléle aidera
i arirer les sociéés,

£€ Nous sommes en train
de travailler

sur une carte touristique
du pays d'Aurillac 77

Egalement dans les cartons,
un projet & destination des éta-
blissements scolaires, du Cantal
oun d'au-deld. 11 s'agirait de leur
proposer, & partir de la renirée
de septembre 2024, une sortie
pré-organisée d'une journde.

Refonte du site internet

A la recherche de erédits euro-
péens du fonds Leader, loffice
de tourisme souhaiterait enta-
mer une refonte de son site web,
faurillac.com. Objectif, pouvair
sappuyer sur un = outll adapté
aux visites en 2024 =, sachamt
que le gige actuel « lonctionne
rés bien mais a besoin d'étre
amélioré, explique Franck Rey.
Pour cela, nous avons fair appel

i des professionnels. Des socié-
tés qui travaillent uniquemeni et
réguligrement avec des offices
de tourisme, partout en France,
afin de metre en avant l'ofire

Enfin, et toujours pour 2
Vaceent dait &re mis sur la bow.
tique physique et virtuelle
de I'office. < Nous souhaltons
qu'elle devienne le reflet
dis marqueurs du territoire =,
lormule le directeur, qui évogue
o des produils dérivés de I nou-
velle identité visuelle de Volfice
de tourisme = Autant de goodies
qui chtoleront des artiches four-
nis par des sockétes emblémati-
ques du territoire, des = para
pluies = en passant par
w l'agroalimentaire « =

Cantal
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