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Fréquentation
BUREAU D’ACCUEIL D’AURILLAC
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La fréquentation de l’Office de Tourisme est en légère baisse en 2023 
passant de 30 000 à 28 000 visiteurs.
Ceci est lié à la baisse de la fréquentation sur les deux premières 
journées du Festival Eclat (canicule).

Le nombre de visiteurs locaux est très important notamment pour les 
départements limitrophes comme le Puy de Dôme.
Le nombre de touristes étrangers reste très faible en dehors des 
périodes du festival Eclat.
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Fréquentation
DOCUMENTATION DISTRIBUÉE
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Le plan de ville est le document de l'Office de Tourisme le plus distribué, environ 10 000 
par an.
Le guide d'accueil qui propose les activités est aussi très demandé.

Le guide d'hébergement est en retrait par rapport aux autres, une nouvelle stratégie 
sera testée sur 2024.

D'autres supports comme le programme des animations et le "chouette il pleut" sont 
proposés pendant la saison estivale.
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Fréquentation
NATURE DES DEMANDES
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PATRIMOINE
NATUREL CULTUREL ARTISANAT

30 ,40  % 68 ,55 % 1,0 4 %

SERVICES PRATIQUES

BILLETTERIE BOUTIQUE INFOS LOCALES TRANSPORT WIFI SERVICES AUX 
HABITANTS

5,0 4 % 19,28  % 69,0 2 % 6,60  % 0 ,0 4% 0 ,0 2 %

ACTIVITÉS ET LOISIRS

LOISIRS RANDO ET BALADES VTT CYCLO ITINÉRANCE PÊCHE BAIGNADE AVENTURE

22,66  % 58 ,35 % 3,78  % 6,46  % 0 ,58  % 2,47 % 4,69  % 0 ,95 %

Environ 22 % de nos visiteurs viennent à l'office pour des informations 
concernant le patrimoine (les sites touristiques) en lien avec le culturel ou le 
naturel.

21 % viennent  demander de l'information sur les services pratiques du type 
infos locales (marché, manifestations, …)

Les activités et les loisirs complètent le podium notamment avec de 
nombreuses demandes sur la randonnée.
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Fréquentation
ANTENNES ESTIVALES
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La fréquentation de la maison de site de Mandailles connait une fréquentation 
correcte, mais pas de comparatif possible avec 2022, l'ensemble du personnel 
n'étant pas formé sur le logiciel de GRC AVIZI.

Pour l'antenne du Puech des Ouilhes, la baisse du nombre de visiteurs est 
importante, la météo et la bactérie dans l'eau du début août ont fortement 
perturbé la fréquentation de la plage.
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Taxe de séjour

MEUBLÉS CAMPINGS CHAMBRES D’HÔTES HÔTELS PLATEFORMES AUTRES TOTAL

2022 8  640 ,13 14 252,0 4 3 247,92 8 9  625,91 97 160 ,32 515,0 1 213 441,33 €

2023 7 240 ,8 9 17 468 ,66 4 498 ,42 79  590 ,22 10 1 976 ,8 8 2 351,79 213 126 ,8 6  €

Le montant de la taxe de séjour est stable sur le tableau ci-dessus, en réalité ce dernier est en augmentation.
Tous les règlements n'ont pas encore été effectués pour 2023.

La baisse du montant des taxes de séjour des hôtels est due à un décalage dans les déclarations et les règlements de certains 
prestataires.



partenariat
GUIDES

2022 2023

GUIDE D’ACCUEIL 72 8 7

GUIDE HÉB, RESTAURANTS ET BARS 8 9 8 9

PLAN DE VILLE 11 6

PV + GACC 13 13

8

Le nombre de partenaires est en augmentation notamment sur le Guide d'Accueil.

Pour les hébergeurs, il devient plus difficile de les convaincre de l'importance d'être 
adhérent à l'office en raison du niveau d'affaire apporté directement.
Il faut donc pour 2024 renforcer notre offre auprès de ces derniers.

En novembre 2023, une réunion bilan de saison a été organisée par l'office, celle-ci 
a été appréciée par nos partenaires.
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partenariat
ACTIONS MENÉES

EDUCTO UR

GUIDE DU P ARTENAIRE 2 0 2 4



2022 2023

VVA 153 18 7

La Plantelière 43 58

Atelier pêche 22 56

Street Art 42 8 4

Balade Poétique 14 -

Marais du cassan 10 2

Manufacture piganiol 120 78

Parlotte au square - 0

Visite desprat vins - 0

10

NOTRE ACTIVITÉ MARCHANDE 
VISITES

La fréquentation des visites 
proposées par l’Office en 2023 est 
en progression notamment sur les 
produits vendus en direct comme 
le Street Art Tour ou la visite du 
centre historique d’Aurillac.
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NOTRE ACTIVITÉ MARCHANDE 
BILLETTERIE(S)

ESP ACE BOUTIQ UE

2022 2023

Nombre
1

Co n ce rt  Ch a n t s Co rse s

2
Co n ce rt  Blu e  La ke

Co n ce rt  Vio lo n s d e  P ra g u e

CA 1 98 4 € 6  542 €

2022 2023

Quantité CA Quantité CA

GuideS de randonnée 110 1 342,50  € 73 8 39 ,0 0  €

Cartes IGN 62 8 22,70  € 45 578 ,70  €

Goodies 8 92 1 466 ,0 0  € 10 41 1 495,90  €

Photocopies 2210 524,20  € 3476 8 57,20  €

4 155,50  € 3 770 ,8 0  €

La billetterie est en augmentation grâce au concert Violons de Prague.

En 2023, le nombre de vente des goodies et 
des photocopies sont en progression.

La vente des itinéraires de randonnée est en 
baisse, un renouvellement s'effectuera en 2024.
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Activités et commercialisation

ACTIVITÉ GROUP E
2022 2023

Nombre Recettes pax nombre recettes pax
Visite Aurillac 13 78 5,0 0  € 28 4 17 1 615,0 0  € 394
Journée ou ½ 
journée 4 5 8 93,50  € 162 4 4 665,0 0  € 244

Séjour 3 22 543,50  € 91 1 6  0 90 ,0 0  € 28
Carlat 5 576 ,0 0  € 143 4 436 ,0 0  € 8 7
Accompagnement 2 2 276 ,0 0  € 60 - - -
Visite street art - - - - - -
total 27 32 0 74,0 0  € 740 26 12 8 0 8 ,0 0  € 753

LA P ÈLERINE
2022 2023

NOMBRE RECETTES PAX NOMBRE RECETTES PAX

4 8  934,31 € 15 1 8 90 ,0 0  € 1

COLLOQ UE INAO
PAX NUITÉES CA COMMERCIALISATION

42 53 5 48 8 ,8 0  € 749 ,20  €

L'activité groupe est en baisse en 2023.
À ce jour, nous répondons uniquement à la demande.

En 2024, nous devons relancer une brochure groupe et 
monter beaucoup plus de produits packagés (affaire / 
rando / cyclo / scolaire / city pass / …) à l'échelle de l’Office 
et/ou du Club Tourisme Cantal.
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ROCHER DE CARLAT

NOMBRE DE BILLETS

2022 2023

Visite accompagnée adulte 240 261
Visite accompagnée enfant 46 8 3
Visite libre adulte 20 2 214
Visite libre enfant 27 51
Pass famille VG 26 38
Pass famille libre 14 12
Visite + animations - 48
Animations - 138

555 8 45

La fréquentation du Rocher de Carlat a progressé grâce au programme 
d’animations médiévales mis en place pour la première année.

C'est plus de 1000 personnes qui ont découvert ou redécouvert ce site contre 600 
en 2022.
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FESTIVAL DE THÉÂTRE DE RUE

Activité marchande

Catalogues des
compagnies
Pass Bus Festival

Billetterie

En 2023 le Festival Eclat a 
proposé une programmation 
de grande qualité faisant 
augmenter le volume de 
billets vendus.

Sur la fréquentation le 
nombre de nuitée est stable 
alors que le nombre de 
personnes à la journée est en 
baisse en raison de la météo.

C'est une moyenne de 73 000 
personnes jour sur cet 
événement.
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CONCOURS DES
GOUDOTS GOURMANDS
L'édition 2023 du concours des Goudots Gourmands a connu un franc succès 
avec près de 5000 dégustations.
Le nombre de producteurs par produit était en hausse.

L'équipe de bénévoles a répondu présente comme à son habitude.

PRODUIT NOMBRE DE DÉGUSTATIONS

Gentiane apéritive 490 dégustations

Croquants 764 dégustations

Pounti 797 dégustations

Fromage de chèvre 871 dégustations

Cantal fermier 893 dégustations

Saucisse sèche 987 dégustations
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Application mobile
RANDO AUTOUR D’AURILLAC

No m b re  d e  p a rco u rs t o t a l : 45

Nombre total de téléchargements : 22 029

Nombre de téléchargements en 2023 : 2 073

Nombre total d'utilisateurs : 6 159

Utilisateurs en 2023 : 671

Top 5 des parcours les plus téléchargés en 2023

• Saint -Cirgues -de -Jordanne - La Flandonnière  : 185

• Découverte du centre historique d'Aurillac : 147

• Velzic - Pont de Mousset : 135

• Arpajon -sur -Cère - Puy de Vaurs  : 116

• Velzic - Le Roman de Jordanne : 109
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communication
NOUVELLE IDENTITÉ VISUELLE : DEVANTURE

2023 a été un réel virage pour la 
communication de l’Office de 
Tourisme.

La réalisation de la charte 
graphique (dont logo et marque) en 
3 mois et le début de sa déclinaison 
notamment sur la devanture 
resteront des moments forts de 
cette année.

Cette identité visuelle va permettre 
d'être connu et reconnu localement 
mais surtout sur les réseaux et 
internet pour faire la promotion de 
notre territoire et des offres de nos 
partenaires.
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communication
NOUVELLE IDENTITÉ VISUELLE : CHARTE GRAP HIQ UE

Couleurs

Logo et marque déclinables Pictos thématiques
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communication
SITE INTERNET WWW.IAURILLAC.COM
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Actions de communication
RÉSEAUX SOCIAUX @To u rism e P a ysAu rilla c
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Actions de communication
“HORS LES MURS”

En 2023, l’Office de Tourisme a impulsé une dynamique sur l'accueil "hors les murs" 
avec une dizaine d'actions sur l'ensemble du territoire. Par ce type de promotion, 
nous sommes régulièrement à la rencontre des locaux et des touristes qui ne 
viendraient par forcément à l’Office.

- Salon FITOUR – AURILLAC – 25 mars
- Cantal Tour Sport – Jussac – 13 avril
- Cantal Tour Sport – Lascelle – 13 juillet
- Fête de la Truffade – Arpajon-sur-Cère – 16 juillet
- Marché – Velzic – 16 juillet
- Marché – Mandailles-Saint-Julien – 26 juillet
- Dégustation lauréat Goudots Gourmands – Aurillac – 27 juillet et 3 août
- Marché – Aurillac – 29 juillet
- Marché – Aurillac – 19 août
- Festibois – Naucelles – 8 septembre
- Challenge de Pêche – Puech des Ouilhes – 14, 15 octobre
- Salon Origine Auvergne – Clermont-Ferrand – 24, 25, 26 novembre

En 2024, nous poursuivrons nos efforts dans ce sens pour diffuser l'information sur 
l'ensemble du territoire.
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Actions de communication
BROCHURES ET P LAN DE VILLE 
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Revues de presse

La Montagne - 26.06.2023 La Montagne – 11.08.2023La Montagne – 05.08.2023



24

Revues de presse

La Montagne - 19.08.2023
La Montagne - 19.08.2023



25

Revues de presse

La Montagne - 20.08.2023 La Montagne – 06.11.2023



26

Revues de presse

La Montagne – 21.12.2023
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